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It usually takes more than three weeks
to prepare a good impromptu speech.
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sau despre semne, limbaje si alte ,nimicuri”...
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Secrets
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»Oricine are ochi s vada si urechi si auda se poate convinge singur
¢ nici un muritor nu poate pastra un secret. Dacd buzele lui tac,
vorbeste cu degetele; mesajele tridatoare ies prin toti porii lui.”

Freud S (1905)



Limbajul corporal

Caracteristici
Pozitia
\ capului 4d

@ Mesajul corpului
Expresia @
Jetel




Gesturile sunt extrem de edificatoare
Un gest este o actiune care poate spune foarte multe

despre ceea ce gindeste cineva!
*postura,

® pozitia umerilor,

* felul tn care iti mistipicioarele,

® expresia ochilor si a sprancenelor,

spun mult despre cit de dominant sau de supus te simfi!



Chiar si daci tncerci si-{i ascunzi sentimentele, atitudinea

sexuald, vei fi tridat de ochi si de gurd!

Pozitia pe care o adopti tntr-o conversatie, felul cum
zdmbesti — vor trida daci esti cu adevirat fericit sau... doar

te prefaci



Retine: persoanele simt ..., tnainte de a gindi!
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eople feel & = before
i > ﬁr’ <~ they think
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Memory
Speed

Problem Solving

Attention Flexibility

Your brain, just brighter



Sansele noastre de succes vor depinde de cit de
atenti suntem la reactiile celuilant si de
capacitatea de a recunoaste si intelege indicatorii
lor comportamentali.



Elements of Woiids terbal
Communication

Facial
Voice expression
rnonverbal | nonverbal
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NONVERBAL 65%

Facial Expressions
Tone of Voice
Movement
Appearance
Eye Contact
Gestures
Posture
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" & Tn domenii ca dominanfa si curtarea, unde
intre indivizi existi un nivel tnalt de
 concurent, trisdturile care semnifici puterea
WY siforta reproductivd au o tendinti naturalf de

a se accentua, manifestirile lor vizibile

devenind pronuntate.
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Microindicatorii
Existi doud situatii th care indicatorii comportamentali
devin mai putin observabili:

* cAnd persoana face o tncercare deliberati de a péstra
secretul. Contine mesaje deghizate spre a transmite un

,mesaj oficial"

* cAnd autorul dezvilui fird voie intentiile sale reale.



Indicatorii comportamentali conditii:

* Trebuie s4 fie un tip de activitate, o trisiturd din aspectul

. fizic al persoanei.

* Actiunea trebuie si transmitf un lucru ce nu e direct
observabil

* Actiunea trebuie s fie observaté

* Semnificatia actiunii trebuie s fie recunoscuts
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disgust
---{(Dinose wrinkling
i-@wunm

- sadness

- (D) drooping upper
rann ““

() osing facus in eyes

Adevérul este thscris pe faty”

Cele sapte microexpresii
ane" universale
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Fata ,,diSPTd;MithTE” §i. céa a ”dCZgustului”




Fata ,suprinsd” si cea a ,fricii”




Fata ,tristd” si
si cea ,manioasd”




Fata ,fericits”




1.Contempt:

lifted brows, upper lip lifted.
How fo cause this:

it's enough just to wipe the
sweat off your head with a tip
of your tie.

2.Controlled anger:
tightly shut lips, flared nostnls,
How fo cause this:

Find a photo album with

your ex-wile photos and

put it in a prominent place,

<.Fear:

eyes open wide,
eyebrows shightly raised
comers of the mouth are
pointing downward.

How fo cause this:

Pick up the phone and say:
“Hey Wolfgang!

| heard you and your brothers
have no place to live?
Well, come live with usl”



4. Sarcastic Smile

mouth half-open, eyes
slightly squinting.

How to cause this:
Going out with your
buddies, promise fo be
home at 9 pm.

5. Obligatory Smile
mouth comers are pointing
in different directions,

in a lopsided smile.

How to cause this:

Invite your boss o

visit your house,

6. Derision

lips shut, eyes squinting.
How to cause this:
Refuse to pay extra
$100 for a hotel room
with a better view.



7. Asking nicely: 8. Pleading:

lifted eyebrows, wrinkled forehead,

trembling chin lips slightly open,

How to cause this: eyes wet.

Promise something, How to cause this:

then change your mind. Again promise her something,

(see previous), and
then change your mind again.



10.Confusion:
eyes open wide,
mouth slightly open.
How fo cause this:
get a tattoo with a
different girl's name._

11.Deep Hatred

all face muscles are
frozen as in a mask.

How lo cause this:

Say that her new dress
is good, but your
secretary’s dress is better.

12. Humble

Submission.
mouth is closed,
one eyebrow slightly
raised.

How fo cause this:

As yet unknown.



~Mesajul” ochilor

Visual Construct

<

Visual Remembeare
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@

Self Talk



,Lectura” sprincenelor

Eyebrows:
Eyebrows:
Managerial: _
Angled :
Eyebrows: ; Continuous’ e
Uni-brow: a3
High - =
el et
Hairs:
Low
Hairs:
Bushy: Scattered -
Hairs:
Thin: Chameleon: ; y




Mecanismele

reflexo -cognitive

P Tf""_"'-
UPPER LEFT @L“@ UPPER RIGHT
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external/internal construction of visual
memory images and symbols

v G e
®*-® {® @i\ conts mﬂincg

auditory memory sensory synthesi sounds and words

" vl o

emotional memory emotional memory and
and feelings DOWN _ body sensation recal

éué




Conversatia

*Cénd oameni cu statut social diferit se intilnesc tn acelasi
grup persoana cea mai importantii vorbegte cel mai mult.

*Primul care fsi oferd pirerea invariabil preia rolul de lider;
iar ultimul care participd tinde s fie cel care primeste
sarcinile.

*Persoanele dominante tntrerup mai mult i au mai mult

succes in a-i elimina pe cei care tncearc s4 le ia locul.



Posturile

ToRrso

ARMS

HANDS AND FII'-I-E-EH'E.

FEET AND LEGS
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Indicatorii

*Indicatori mascati

*Indicatori autentici

*Indicatori comportamentali falsi
*Tip semnéturd

*Indicatori transpusi tn alte contexte

*Indicatori cu caracter de predictie

*Indicatori care ne dau de gol

*Indicatori ai dominantei (infltimea, teritoriali, posturali, de pozitionare)



Regula de aur aveti tncredere tn ,indicatori”

® tnrogirea fetei,

* transpiratia, inclusiva palmelor

* dilatarea pupilei, de exemplu, se afl4 tn afara controlului congtient.
egestul involuntar de a-si sterge ochii = persoan tristd

*gestul involuntar de a atinge buzele, a pune mina la gura, clipitul
des, frecatul nasului = persoana minte sau nu se simte confortabil

* mugcatul buzelor = reprimare

® postura care d impresia de miirime = dominatie



ARMS AKIMBO: ARMS BEHIND THE BACK:

Establishes dominance or
communicates there 5335 "don'} draw near
are "issves.’ —Keeps people 3t bay.







Your CONTENT

Your NETWORK
Spatiile

EVERYONE



Intimate Audience
Zone Zone

)

'Fu'. ;
‘S A Friend Social
Zone Zone

45 cm 1.2 m i

Personal Space



Cateva semne de recunoscut.... §

tn spatiile deschise

A |
| |
‘ r

Persoanele interesate :

* au intotdeauna o pozitie dreapts,

* acordf atentiesi se apleci putinin fats,

* un cap inclinat intr-o parte indic¥ intotdeauna interesul ,
* au o strAngere de man4 ferm4,

* dau impresia de afirmare sau de onestitate,

*oamenii {si arati méinile deschise,

* ambele picioare sunt fixate ferm pe sol ...



In spatiile inchise

Sprijinitul spre tnapoi demonstreaz¥ detasarea sau respingerea.

Un brat pozitionat peste piept sau peste corp este un semn de

protectie si arat o persoand cu un caracter inchis, precaut si defensiv.

Persoanele cu:

* bratele tncrucisate,

* picioarele tncrucisate

. K lizare clarg c4 i respi jel
corpul tntors = semnalizare clari c4 persoana v4 respinge mesajele.

Un cap tn jos este semn de negativitate si prejudeciti!



IF IT DOESN'T GHALLENGE YOU,

[T DOESN'T CHANGE YOU

| If you think you are too small to make
. adifference, try sleeping with a mosquito.

DALAI Lama



affects - My Attitude - affects
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Your “ ,1 My

Behaviour Behaviour
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Ce face

impresie si cat?




Limbajul corpului tn timpul unui interviu
sau

»Te cunosc de la ceea ce spui ....,

dar corpul tiumi-a spus toatsi povestea!”




LOOK AT YOUR POSTURE... OTHERS DO

Flat Slumping Military Round
Pelvis Posture Posture Shoulders

Studiaziti tinutal






Tinuta vestimentarf pentru doamne

o
% Costum tip afaceri, bluz¥, fusti medie-lungg sau pantalon,

* Pérul aranjat

© * Pantoficutoc mediu

* Bijuteriile la un nivel minim



Tinuta vestimentars pentru domni

costum si cravata

cimasa si pantalonul c§lcate
pantofii lustruiti
tunsoare proaspata




Cénd v4 prezentati Cénd luati loc

¥

*Pozitie dreapts la mers si statul pe scaun

*Zambiti sincer

*Stringeti mina, ferm cu céldurg, nu brutal
*Salutati cu politete

*Stati pe margineafotoliului cu capul tnclinat usor tnainte

*Privirea spre interlocutor,



Contactul vizual

* Mentine contactul vizual continuu si sincer.

* Nu te holba, nu fii mirat sau ostentativ.

Expresia fetei

* Abordeaz¥ un zdmbet cald si natural.
Gesturile
* Firesti, semnificative, niciodats ample.

* doar atunci cAnd sunt necesare.



Ce si nu faceti la un interviu

Nu:

° intarzia,

* folosi un make-up strident,

* folosi un parfum foarte puternic,

* ménca, bea, mesteca gum4 sau fuma,
* sta cu bratele therucigate peste piept,

* utiliza telefonul mobil tn timpul interviului.



Conceptele cheie sivalorile prezentate de Dvs.
vor fi legate de: By T

* Convingere,
* Tncredere,

* Evident,

* Putere,

* Promovare,

* Claritate

* Realizare,

* Tmbunititire,

* Cuprivire la actiune, ...



Vezi ce
gesturi faci!

Don't point iith

your finger, it may
be considered rude.

Nodding, to indicate
yes, is not universal,

Be careful where you
point your feet, and
avoid pointing your toes
or soles at another.



& Trimmed Haircut

¢
S lean 5&&1}»’.&{
£ €—Warm Smile

%ﬁrﬂrm:t Body
Posture



Vrel sa ai succes?
Nu uita!

Fii
Ai incredere deschis

in tine!
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Cartea gesturilor

cum putem citi gandurile oamenilor din actiunile lor

'www.backgroundsv.com

* WWW.YOUTUBE.COM







